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B Concluzii

Obiective

Inventarierea curriculei de catering si practicei de formare, deja existente, in fiecare
tara participanta.

In acest studiu, s-a elaborat un chestionar pentru a realiza descrierea sistemului de formare
profesionala in diferite tari cu o atentie speciala acordata educatiei de formare in domeniul hotelier /
bucatarie.

Acesta descrie criteriile si obiectivele pe care trebuie sa le obtina programa "Profilului de
bucatarie pe baza de plante / vegetariana".

Descrierea raportului de cercetare se va baza pe analiza situatiei actuale de formare
profesionala pentru catering in fiecare tara partenerd in ceea ce priveste structura si continutul
formarii profesionale a bucatarului sef. Studiul prevede efecturea analizei de documente, interviuri
semi-structurate i sondaje online cantitative.

Acest raport va descrie sistemul de formare Catering / Ospitalitate in fiecare tara partenera a
proiectului, concentrandu-se mai ales asupra situatiei si a activitatilor, precum §i curriculum-ului
existent in prezent in diferitele tari in ceea ce priveste formarea de catering.

Parteneri

Raportul final de cercetare este rezultatul cercetarilor efectuate in fiecare din cele cinci tari (ordine
alfabetica):

academie Franta, The GIP FCIP de Basse Normandie

gt Laen

Italia, Associazione N.E.T. Networking Education &
Training

O Romania, Institutul National de Cercetare —Dezvoltare
@ pentru Bioresurse Alimentare - IBA Bucuregti

GLASGOW CLYDE | Scotia, Glasgow Clyde College
Ann[esland‘Caln;p;\s
—
( i Spania, Instituto de Formacion Integral
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Definitii

Educatie vocationala

Educatia vocationala este formare pentru o ocupatie specifica in agricultura, comert sau industrie printr-o
combinatie de predare teoretica si experientd practica furnizate de licee comerciale si tehnice, precum si
de catre institutiile speciale de studii superioare (agricole, de inginerie sau tehnice),.Merriam-Webster.

Educatia vocationala este educatia in scoli profesionale, unde sunt formati oameni pentru un
mestesugarit specific. Se dezvolta direct expertiza in tehnici legate de tehnologie, de calificare si tehnica
stiintifica, mai exact in toate aspectele legate de meserie. Educatia vocationala este clasificata ca folosind
cunostinte procedurale. Wikipedia.

Formare vocationala

Formare vocationala: formare care accentueaza abilitati si cunostinte necesare pentru o anumita functie
(cum ar fi dactilografiere sau introducere de date) sau mestesugarit (cum ar fi tamplarie sau sudare),
Business Ddictionary.

Formare vocationala: formare pentru o vocatie specifica in industrie sau agricultura sau mestesugarit,
The free dictionary.

Calificarile EQF

Calificarile EQF: Cadrul European al Calificarilor (EQF, 8 nivele) actioneaza ca un instrument de translare
pentru a face calificarile nationale din Europa mai ugor de inteles, promovand mobilitatile lucratorilor si a
cursantilor intre tari si facilitand studiul pe tot parcursul vietii lor, Wikipedia.

Calificdrile EQF: in aprilie 2008, Parlamentul si Consiliul European au adoptat Recomandarea privind
stabilirea Cadrului european al calificarilor pentru invatarea pe tot parcursul vietii (EQF). CEC are drept
scop de a stabili un cadru de referinta comun ca un instrument de traducere intre diferite sisteme de
calificare si nivelurile lor. Acest cadru cuprinde educatia vocationala general, superioara si formarea
profesionala si ar trebui sa conduca la o mai buna transparentd, comparabilitate si transferabilitate a
calificarilor cetatenilor (de exemplu diplome, certificate etc.), EQAVET.

Sistemul ECVET

Sistemul ECVET vizeaza sa permita transferul, recunoasterea si acumularea rezultatelor invatarii pentru a
obtine o calificare. Acesta trebuie sa dea cetatenilor Uniunii Europene posibilitatea de a obtine calificarile
profesionale din rezultatele invatarii personale, indiferent de tara sau sistemul de Tnvatamant. Echipa
Ecvet.

Sistemul ECVET: Sistemul European de Credite pentru Educatie si Formare Profesionala (ECVET).
Obiectivele ECVET sunt:

- a face mai usoara pentru oameni obtinerea validarii si recunoasterii aptitudinilor de munca si
cunostinte dobandite in diferite sisteme si tari - astfel incat acestea sa poatd conta pentru
calificarea profesionala;

- a face mai atractiva deplasarea intre diferite

tari si medii de invatare;
- cresterea compatibilitatii intre diferitele sisteme V E G A N
de educatie si formare profesionala (VET) din
Europa, precum si calificarile pe care le ofera; g £\
- cresterea capacitatii de insertie profesionala a 5 é i\@
absolventilor VET si increderea angajatorilor A
ca fiecare calificare VET detine abilitati si i s i
cunostinte specifice. Comisia Europeana.

FruitsinAsia.com
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Educatie vocationala

1. in general, cum este invatamantul profesional din domeniul Catering /
Ospitalitate oferit in tara dumneavoastra? (privat, public)
Franta: public si privat, ambele incluzand un acord cu Ministerul Educatiei si sunt controlate
de inspectorii Ministerului Educatiei.
Italia: public si privat (reforma la 1 Septembrie 2010).
Romania: public si privat.
Scotia: public si privat.
Spania: public si privat (trei nivele), gradele oficiale sunt acordate atat centre publice cét si
private, acreditate anterior de catre autoritatile educationale.

2. in cazul in care exista scoli profesionale private de catering, va rugam sa
precizati ce tip de curriculum profesional ofera?

Franta: furnizorii publici si privati de educatie profesionala ofera cursuri care sa conduca la
diplome nationale de calificare: de cele mai multe ori diplome de la Ministerul Educatiei sau,
de asemenea, din cadrul Ministerului Muncii (titluri profesionale). Exista, de asemenea, alte
calificari private inregistrate in RNCP (repertoriul national de titluri), care este o minoritate de
ocupatii foarte specifica (de exemplu, catering pentru pizza sau clatite).

Italia: O mare parte din training este planificatd de catre Regiuni sau de alte autoritati
publice, care finanteaza proiecte prezentate de institutii sau companii private, de multe ori cu
resursele Fondului Social European (ESF) de formare. Cursurile private oferite sunt in
principal de formare profesionala initiala pentru realizarea unei calificari care se adreseaza
absolventilor tineri, adulti si acum, de asemenea, somerilor cu studii superioare. In unele
cazuri aceasta este formare pentru angajati prin cursuri de perfectionare, precum sunt cele
realizate prin intermediul instrumentului de voucher.

Romania: Scolile private din Romania, ofera calificarea de nivel 1, 2 si 3 de formare de baza.

Scotia: Scoli de catering private ofera diferite programe de catering, acestea ofera City and
Guides, Scottish Qualification Authority Certification and Modern Apprentice Programmes
(MA’s) la calificari profesionale Scogiene la nivelurile 2 si 3 (de SVQ si NVQ). Ucenicia
moderna (MAs) ofera celor peste 16 salariati, impreuna cu posibilitatea de a fi antrenati
pentru locuri de munca la nivel de executie si la nivel de conducere. Ele sunt o modalitate
excelentd de a obtine competente si calificari la National Vocational Qualifications (NVQs)
pentru a ajuta in continuare cariera aleasa, fara a fi nevoie de a studia cu norma intreaga.
Acestea ofera, de asemenea, programe scurte de de studiu care vizeaza Sanatatea si
securitatea, REHIS, elementar Igiena Alimentatiei (REHIS), Certificate in Siguranta
Alimentara Avansata (RSPH), Cofetarie Profesionala - Nivel 2, Bucatarie Profesionala
(flexibila, preparare & gatit sau Patiserie si cofetarie), etc.

Spania: Curriculum-ul pentru grade oficiale este stabilit prin lege pentru fiecare grad si
fiecare comunitate autonoma se adopta in conformitate cu propriile sale conditii. Curriculum-
ul este organizat pe modulele predate si include in mod necesar un modul de practica intr-un
loc de munca. Centrele de invatamant pot avea propriile lor grade si grade oficiale. Propriile
lor grade sunt finalizate cu un examen intern, in timp ce pentru a primi o diploma oficiala,
absolventul trebuie sa treaca examenele oficiale. Competentele educationale si modulele
sunt detaliate in decretele regale respective, prin care se stabileste gradul si ordinele
Ministerului privind fiecare curriculum.
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3. Cum sunt finantate scolile profesionale de catering private? (fonduri, taxe,
donatie, etc.)

Franta: liceele profesionale private, care au un acord cu Ministerul Educatiei sunt finantate in
pr|n0|pal din fonduri publice (personalul este platit de catre stat) si din taxele parlntllor in
Franta educatia adultilor este o piata si furnizorii de formare fie publlce, cum ar fi reteaua
GRETA sau private sunt in concurentd pentru contracte in principal din regiune sau din
FAFIH (taxa de recalificare personal).

Centre de ucenicie, entitati private sau departamente de licee profesionale, sunt finantate de
regiune dupa cum s-a mentionat mai inainte si de taxa de invatamant care este acordata de
catre intreprinderi la centrul pe care doresc sa-| sustina voluntar. Entitatile publice, cum ar fi
liceele profesionale pot primi, de asemenea, aceasta taxa specifica intreprinderilor.

Italia: O mare parte din acest tip de formare este planificata de catre Regiuni sau de alte
autoritati publice, care finanteaza proiecte prezentate de institutii sau companii private, de
multe ori cu resursele Fondului Social European (FSE) de formare. Inregistrarea pentru
aceste cursuri este in cea mai mare parte gratuita, multe dintre ele prevazand o rambursare
a cheltuielilor. Durata cursurilor este foarte inegala, cu un interval care poate varia de la 500
la 1600 ore. Aceasta modificare este legata de tipul de formare.

Romania: Finantarea institutiilor private se face prin taxele anuale percepute studentilor, dar
si prin diverse donatu sponsorlzarl surse externe. Incepand cu anul universitar 2015- 2016,
statul va furniza, f4ra discriminare in ceea ce priveste forma de organizare a educatiei - stat,
privat sau confesionale, pe fiecare nivel de structurare a invatamantului preuniversitar,
finantare de baza.

Scotia: Scolile private sunt finantate printr-o varietate de surse, prin intermediul angajatorilor
de recalificare a personalului, oferind certificarea necesara pentru a indeplini cerintele
statuare, prin furnizarea de programe pe termen scurt finantate prin initiativa Guvernului
scotian, cum ar fi programele de ucenicie moderne, Scottish Trade Union Congress si licitare
pentru fonduri prin diversi finantatori.

Spania: Centrele private de invataméant profesional initial sunt finantate de taxele de
scolarizare, dar au sponsori si colaboratori sau pot apartine unui grup de hoteluri sau
intreprinderi de turism care le finanteaza. Scolile private pentru formarea profesionala initiala
sunt finantate in principal de taxa, dar pot avea sponsori si parteneri sau apartin unor grupuri
de ospitalitate si turism care le finanteaza. Scolile private sunt cofinantate din fonduri publice,
in functie de numarul de elevi.

4. Exista o prestare comuna a planurilor de invatamant in scolile publice si in
scolile profesionale private?

Franta: Da, asa cum am mentionat mai inainte. Centrele de ucenicie vizeaza diplomele
Ministerului de Invatamant cat si liceele profesionale private.

Italia: Scolile profesionale private, ofera uneori curricula mai practica comparativ cu scolile
profesionale publice (a se vedea raspunsul la intrebarea 1).

Romania: Este aceeasi structura a curriculumui in scolile profesionale publice si private.
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Scotia: Da, multe dintre programele de predare prevazute sunt similare atat pentru
organizatii private cat si publice, organizatiile finantate public tind sa ofere o duratd mai lunga
de programe full-time finantate prin finantarea Consiliului Scotian, certificatul National si
cursurile superioare de certificare nationale, in timp ce furnizorul privat tinde sa ofere cursuri
mai scurte si specifice pentru locul de munca si programe de master. Atat organizatiile
publice cét si cele private livreazad programe moderne de ucenicie in care fondurile sunt
asigurate printr-un proces de aplicare.

Spania: Pentru gradele oficiale, atat scolile publice cat si cele private trebuie sa aiba acelasi
curriculum, prevazute de lege. Centrele private trebuie sa fie acreditate in acest scop.

Scolile private pot dezvolta cursuri finalizate cu propriile lor grade, programe de specializare
sau cursuri pentru profesionistii din domeniu (in domeniul educatiei profesionale initiale sau
de formare profesionala pentru adulti).

5. Cine este responsabil pentru examinare / certificare in general? Va rugam sa
diferentiati intre sistemul privat si public, daca este necesar.

Franta: in general, Ministerul Educatiei pentru diplome si Ministerul Muncii pentru "titres
professionnels". Cele mai multe dintre calificarile livrate sunt de Ministerul Educatiei (nivelul
PAC 3 EQF si baccalauréat professionnel nivelul 4 si Brevet de tehnician Superior nivelul 5
EQF). Alte calificari care sunt in mare minoritate sunt in mainile entitatilor publice sau private,
uneori: ele sunt inregistrate in RNCP si sunt foarte putine la numar. FAFIH ofera, de
asemenea, unele calificari numite comerciale ("titruri de branche").

Italia: Examinarea de stat a cursului publice de studiu al invatamantului secundar (pana in
1997 numit examen de maturitate, iar acum cunoscut doar ca examen de stat), este dovada
finala care incheie cursul de studiu in liceu. Cei care-l trec, obtin o diploma de liceu care este
necesara pentru a avea acces la mai multe domenii profesionale universitate. Acest tip de
examen poate fi luat de catre toti elevii care au participat la orice curs de gimnaziu, gradul doi
de cinci ani.

Romania: Nu exista diferente intre scoli profesionale, publice sau private cu privire la
examen. Ministerul Educatiei Nationale este responsabil pentru examinare.

Examinarea este legal bazata pe: Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor de
certificare a absolventilor din invatamantul profesional si tehnic. Fiecare institutie trebuie sa
aiba in sistemul de asigurare a calitatii, procedura operationala: examenele de certificare
pentru calificarea profesionala a absolventilor de formare profesionala si tehnica.

Scotia: in sectorul public certificarea este furnizata prin intermediul Autoritatii scotiene de
calificare (SQA si SVQ) sau organismul de certificare City in Guilds, impreuna cu angajatorul
privat si certificatul cerintelor statuare acordate de Skills Sectors. Sectorul privat tinde sa se
concentreze mai mult pe furnizarea SVQ / NQV impreuna cu certificarea condusa de
angajator sau statuar, care poate oferi o sursa
specifica de venit.

Spania: Centrele propriu-zise sunt responsabile
pentru examinare / certificare. Centrele private pot
avea propriile lor examene, dar in scopul de a obtine
o diploma oficiala, trebuie sa treaca examenele
oficiale care sunt organizate in fiecare comunitate
autonoma.
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6. Exista cerinte specifice in ceea ce priveste formarea cadrelor didactice, in ceea
ce priveste educatia formala teoretica si experienta practica in cadrul sectorului
hotelier / catering?

Franta: Da, in sectorul public si privat, care are un acord cu Ministerul Educatiei si centrele
de ucenicie, profesorii trebuie sa fie instruiti, recrutaéi la nivel de master (7 EQF). Sunt doua
etape pentru acreditare: ei trebuie sa ia parte la concursul national, ori de céate ori are loc,
devin stagiari pentru un an, pana cand sunt calificati, devenind functionari publici in sectorul
public.

Italia: profesorul / instructorul trebuie sa detina calificarile necesare de formator pentru a
evalua competentele stagiarului. Cadrele didactice din acest domeniu sunt de obicei
profesionisti cu experientd dovedita in sectorul turismului, care adopté o metoda de predare
concreta cu privire la subiectele abordate in diverse cursuri. Ei pot fi profesionisti in domeniul
turismului si lanturi hoteliere, ghiduri turistici experti, profesori de limbi straine tehnice (in
special engleza, germana, spaniola, franceza si rusa), consultanti la diverse companii de
turism, hoteliere, istorice, manageri congrese, cercetatori, directori executivi de agentii de
turism, web designeri, jurnalisti, chelneri cu experienta la restaurante, receptioneri, agenti
rezervare si de receptie, manageri ai companiilor alimentare si a bauturilor, managerii de
restaurante, manageri generali de companii de turism, manageri executivi, manageri de
venituri si rezervare, manageri spa.

Romania: in Romania, in ambele sectoare profesorul / instructorul trebuie si detin
calificarile necesare de formator pentru a evalua competentele stagiarului. Cadrele didactice
din acest domeniu sunt de obicei profesionisti care adopta o metoda de predare concreta
privire la subiectele abordate in diverse cursuri.

Scotia: Da, in sectorul public, profesorul trebuie sa fie profesor instruit si sa aiba nivelul de
pregatlre si industrial corespunzator. in sectorul privat formatorii trebuie s& aiba experienta
industriala corespunzatoare. In ambele sectoare profesorul / instructorul trebuie s detina
calificarile necesare de formator pentru a evalua competentele stagiarului.

Spania: Pentru gradele oficiale, profesorii trebuie sa fie parte a Corpului Profesoral din
Invatamantul Secundar (Cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria), corp de
specialisti in formare profesionald (Cuerpo de Técnicos de FP), Corpul de titulari ai
profesorilor de educatie secundara (Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza Secundaria) sau
sa posede titluri echivalente invatamantului superior (diploma de licenta, inginer, tehnician
superior, tehnician specialist etc.), potrivit legii.

7. Cum se desfasoara procesul de actualizare a portofoliului / cadrului de
invatamant de specializari din invatamantul profesional de catering?

Franta: Diplomele Ministerului de Invatamant sunt create printr-un proces complex, cu
reprezentantu mestesugului si Ministerul de invatdmant (a se vedea anexele).

Curricula profesionala este numita "référentiels de dipldmes" si se bazeaza pe analiza

performantelor profesionale a competentelor, abilitatilor, cunostintelor intreprinse de angajatii
mestesugului.
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Italia: Organismul responsabil pentru actualizarea portofoliului / cadrului educational al
institutiilor de invataméant superior publice de catering este Skills Commission din cadrul
Ministerului Educatiei. Pentru a deveni "scoli de inovare teritoriald" reale, institutilor de
invatamant superior trebuie sa aplice formarea profesionala continua, sa incrajeze abllltatlle
de auto-invatare, munca in echipa si invatarea pe tot parcursul vietii. in drumul lor, este
esential sa sporeasca contributia $t||n’;e| Si tehnologlel in acumularea de cunostinte, care sa
respecte rigoarea, onestitatea intelectuala, libertatea de gandire, creativitatea, colaborarea,
valorile fundamentale pentru construirea unei societate deschise si democratice.

Pentru formarea profesionala la nivel regional, o Comisie din Regiune va fi responsabila de
actualizarea programelor.

Romania: in Romania, Ministerul Educatiei Nationale este organul responsabil pentru
aprobarea de noi cursuri pentru portofoliul de reinnoire al institutilor de finvatamant
profesional, pe baza documentatiei depuse de aceste institutii de invatamant. Se practica
studiul de evaluare pentru introducerea de noi specializari, prin chestionare completate de
studentii anilor terminali. Acest organism elaboreaza standardele de formare profesionala,
planuri-cadru de invatamant si curricula.

Scotia: in Scotia / Marea Britanie exista sectoare de calificare, cum ar fi The Scotland Food
and Drink Skills Academy si The Sector Skills Council for Hospitality, acesta fiind sectorul
calificarilor in domenius hotelier, sport si turism. Acesta isi propune sa ofere informatii pe
piata muncii, sa informeze dezvoltarea politicii competentelor in Marea Britanie si se
incadreaza in definitia ospitalitatii hoteliere si serviciilor industriilor alimentare si de bauturi. Tn
prezent, forta de munca este, de asemenea de o calificare relativ scazuta. Doar o cincime din
forta de munca are calificare de nivelul 4 si mai sus (in comparatie cu 37 la suta in intreaga
economie), desi acest lucru variaza in functie de subsector. Un sfert din toate locurile de
munca vacante se dovedesc a fi greu de ocupat si 20 la suta din unitati raporteaza lacune in
domeniug competentelor (comparativ cu 13 la suta in intreaga economie), sectorul necesita o
fortd de munca mai calificata si trebuie sa fie puse in aplicare masuri pentru a oferi
mecanisme mai eficiente de instruire. Sectorul abordeaza acest cadru de invatamant.

Spania: cum curriculum este prevazut de lege, modificarile sunt de asemenea adoptate de
lege. Impreuna cu Ministerul Educatiei, ca fiind responsabil de educatia profesionala initiala,
in acest proces participa patronatele din domeniul hotelier si turism, reprezentanti ai centrelor
de invatamant private, sindicate. Legea prevede ca "centrele de formare profesionala sa se
bucure de autonomia pedagogica, organizatorica si economica necesara pentru dezvoltarea
procesului de invatamant si adaptarea acestuia la caracteristicile concrete ale mediului socio-
economic, cultural si profesional”.

Competentele atat in domeniul educatiei, cat si in domeniul formarii profesionale continue
pentru adulti au fost transferate catre comunitatile autonome, care au libertatea de a adapta
continutul de formare la necesitétile reale ale comunitatilor respective si la tendintele pietei.

8. Unde se desfasoara componenta practica a educatiei vocationale? Institutiile de
invatamant au de obicei o infrastructura practica sau lucreaza cu companii
externe?

Franta: La scolile / liceele profesionale orice activitate de invatdamant vocational se
efectueaza la companie, prin stagii obligatorii, cu o anumitd duratd de experienta de lucru
stabilit de curricula. Un proces specific ia in considerare activitatea de baza de invatare prin
parteneriat intre scoala profesionald si companie privind stagiul practic. Acest proces este
numit "pédagogie de I'alternance" (pedagogie alternativa), care recunoaste mediul de afaceri
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ca sursa de cunostinte si furnizor competent de cunostinte. Mentorul / tutorele companiei
joaca un rol important in evaluarea stagiului care este luat in considerare in acordarea
diplomei. Trebuie de remarcat faptul ca notiunea nu este pur si simplu teorie livrata la scoala
si practica in cadrul companiei, dar ambele componente sunt entitati recunoscute care
livrareaza intregul proces de invatare, inclusiv abilitati de inceput si cele aprofundate.

Italia: Fiecare regiune are propriile norme privind stagiul care sunt in general obligatorii in
timpul calificarii de formare profesionald. Daca luam in considerare educatia vocationala,
scolile de invataméant secundar de stat profesionale de ospitalitate si catering se
conformeaza regulilor stabilite de Ministerul Educatiei. Atat formarea publica cét si cea
privata folosesc stagii practice de catering / bucatarie si experienta de munca pentru stagiarii
din hoteluri, restaurante, etc pentru a obtine experienta de munca reala.

Romaénia: Pregatirea practica poate fi organizata atét in institutia publica de invatamant, cat
si la operatorul economic / partener. Conditiile in care are loc stagiul in scoli vor fi stabilite de
metodologia de organizare si functionare a educatiei vocationale.

Scotia: Aceasta variaza in cadrul sectorului; atat organizatiile publice cat si cele private
folosesc formarea internd, practica la unitati de catering / bucatarii si stagiatura la hoteluri,
restaurante, etc pentru a obtine formarea continua.

Spania: Centrele au adesea propriile lor infrastructuri pentru activitatile practice, unii chiar au
propriile lor restaurante. De asemenea, companiile au de multe ori acorduri cu intreprinderile
din sectorul industrial pentru practica indelungatd de la sfarsitul cursurilor teoretice
Absolventii pot cauta si propune alte companii din sector pentru componenta practica.
Continutul curriculumului este structurat in doua tipuri de module:

- Module teoretice-practice - configurat pentru dezvoltarea competentelor profesionale cerute
de locuri de munca specifice.

- Module de formare practice - care se desfasoara intr-o unitate externa, de obicei prin
practica in intreprinderi (de asemenea "practica la locul de munca"). Acest tip de formare
necesita atribuirea unui tutore in centrul educational si altul la locul de munca, precum si un
plan de lucru convenit anterior si supraveghere de catre ambii tutori, cu scopul de a evalua
elevul la sfarsitul modulului de instruire.

9. Exista servicii de orientare profesionala / angajare / cariere disponibile pentru
tineri? Cum ajung sa aleaga o ocupatie in domeniul turismului / hotel / restaurante?

Franta: orientarea profesionala este asiguratd de consilierii de cariera la scoala. Nu exista
nici o orientare speciala pentru acest tip de activitate. Tinerii pot fi, de asemenea, atrasi sa
urmeze un anumit domeniu prin participarea la evenimente organizate de catre firmele de
profil care recruteaza personal. Domeniul sufera de o imagine proasta (conditiile de munca,
ore de lucru, etc). Emisiuni TV recente au prezentat clase de gatit Haute Cuisine, care au
inspirat o multime de oameni sa se alature domeniului catering / gastronomie. Gastronomia
profesionald reprezinta doar 2% din piata, prin urmare confruntarea cu conditile de pe piata
a industriei de ospitalitate ar putea conduce la deziluzie.

Italia: Serviciile de orientare in cariera sunt organizate in unele institutii superioare de
fnvatamant pe parcursul anului terminal, dar aceasta variaza de la institutie la institutie.

Romania:

Exista sesiuni in scoli, cum ar fi:

- uneltelor pentru plasarea fortei de munca;
- interviuri de consiliere;
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- programe de orientare profesionala (pentru a ajuta oamenii pentru dezvoltarea cunoasterii
de sine, pentru a-i informa cu privire la posibilitétile existente si de a dezvolta abilitati de
management a carierei);

- testarea cu ajutorul unui software (pentru a testa optiunile inainte de a pune in aplicare);

- programe de cautare a unui loc de munca si de tranzitie de servicii.

Furnizarea de servicii de orientare in sistemul educational, in special la nivelul scolii, ci si in
sistemul de formare, va juca un rol important pentru a se asigura ca deciziile profesionale si
educationale ale tinerilor au o baza solida, si, de asemenea, pentru a le ajuta sa dezvolta
abllltatl eficiente de management al carierei sale. In acelasi timp, reprezintd un instrument
cheie pentru institutii de invatamant si institutii de formare, in scopul de a dezvolta calitatea si
furnizarea educatiei.

Scotia: orientarea in cariera este, in principal, prin consilierii de cariera de la scoala, care va
orienta tanarul intr-o anumita directie de formare; aceasta variaza de la scoala la scoald. The
Skills Sector Council evidentiaza in prezent anumite cariere prin diferite pliante pentru a
creste interesul in cadrul sectorului.

Spania: Pentru educatia vocationalad initiala, echipa de profesori recomanda parintilor sau
tutorilor legali inscrierea elevului intr-un ciclu de invatamant profesional initial.

La inceput cursurile includ un modul de orientare profesionala si, de asemenea, un modul de
competente antreprenoriale, extinzand astfel o gama de itinerarii de lucru pe care un
absolvent le poate urma.

Pe de alta parte, orientarea profesionala este, de asemenea, oferita de serviciile publice de
ocupare a fortei de munca, agentii de plasare a fortei de munca si serviciile de orientare
profesionala pentru ocuparea fortei de munca si asistenta pentru auto-ocuparea fortei de
munca (Servicios de orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia para el Autoempleo
- OPEAS), care functioneaza la nivelul comunitatilor autonome.

10. Care este durata educatiei vocationale in domeniul nostru de interes?

Franta: Durata tipica de formare care se finalizeaza cu diplome nationale de nivel 4 sunt de
3 ani. Aceasta durata poate fi redusa pana la un an, atunci cand beneficiarii sunt persoane
adulte. Acest lucru se face printr-un proces numit "reforma a traseului profesional”. In trecut,
cariera profesionala specifica a condus la nivelul 3 de calificare printr-un curs de doi ani. Prin
urmare, este nevoie de doi ani pentru a ajunge la nivelul 4 (inca doi ani dupa obtinerea
diplomei pentru nivelul 3).

Italia: Durata variaza si poate fi: 3 ani pentru calificare vocationala si 5 ani pentru educatie
vocationala.

Romania: in Romania educatia profesionald dureaza doi sau trei ani, care va avea loc la
sfarsitul clasei VIII sau IX, precum si de educatie profesionald secundara care este
organizata dupa finalizarea celor 10 clase obligatorii.

Scotia: Durata variaza din nou functie de tipul de program educational — D
in care persoana participa; programul National Certificate poate fi de 1 MAKE THIS A WEAPON
an complet, iar acest lucru poate fi urmat de 1 an complet al programului OF NON-VIOLENCE
Higher National Certificate. Ambele programe pot fi efectuate intr-o FOR THE EARTH. o
perioada mai mare de 2 ani fiecare. Un alt program principal este m‘“%“ﬂ%ﬂﬁm

programul Modern Apprenticeship, care poate fi finantat la nivelul 2 timp 60 VEGETARIAN
de 1 an sau la nivelul 3 pentru 3 ani, acest lucru depinzadnd de
specificatiile angajatorului si de nivelul de angajare necesar.
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Spania: Durata invataméntului profesional pentru gradul oficial este de 2000 de ore (2 ani
academici), care includ module teoretice si practice si un modul de practica la locul de
munca.

Practica presupune un minim de 12% de ore dedicate - intre 300-700 de ore de formare la
locul de munca.

Formare vocationala
Sistemul

1. Cum este formarea vocationala de catering gestionata in cadrul sistemului
national de invatamant? (formare interna, formare in cadrul companiei, etc.)

Franta: Formarea in domeniul de ospitalitate, este defalcatd in trei tipuri de sectoare:
ospatari, bucatari, lucratori hotelieri si este realizata ca orice alta formare, fie in cadrul scolii
Cu practica de munca sau ucenicie. Trebuie remarcat faptul ca in Franta exista o separare
intre cariera profesionala care conduce la bacalaureatul profesional cu incadrarea directa in
munca si traseul tehnologic incepand cu bacalaureatul tehnic, care conduce la nivelul
fnvatamantului superior 5, numit Brevet de technician Superior (BTS).

Italia: formarea profesionala in catering este gestionata prin formare interna si formare in
companie si este realizatd de Regional Vocational Educational Colleges sau de catre un
furnizor privat. Printre centrele de formare cele mai implicate in formarea profesionala pentru
turism, alaturi de centrele sau provinciile regionale, cele mai importante sunt centrele
comerciale de formare (LIl, ENAIP, ENFAeP, ECAP), precum si institutile catolice (de
exemplu CIOFS, Don Milani).

Romania: In Romania, formarea profesionala a adultilor are ca principale obiective:

a) facilitarea integrarii sociale a indivizilor in concordanta cu aspiratiile lor profesionale si cu
necesitatile pietei muncii;

b) pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei de
munca;

c) actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza,
precum si in ocupatii inrudite;

d) schimbarea calificarii, determinata de restructurarea economica, de

mobilitatea sociala sau de modificari ale capacitatii de munca;

e) insusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu;

f) promovarea invatarii pe tot parcursul vietii.

Scotia: Acest lucru este gestionat prin formare interna sau in cadrul companiei; aceasta
poate fi realizat atdt de carte Further Vocational Educational Colleges sau de catre un
furnizor privat.

Spania: formarea vocationala pentru adulti (VT) cuprinde planuri de formare care alcatuiesc
subsistemul de VT pentru ocuparea fortei de munca. Principalele linii de actiune sunt
urmatoarele:

a) Formarea cererii (de munca) - solicitate de companii pentru lucratorii proprii si rambursate
de la contributiile Social Security (SS).

12 /22



b) Formarea ofertei (de munca) - cu planuri de formare pentru lucratori, fie salariati sau
someri, prin diverse initiative.
c) Formarea combinata cu ocuparea fortei de munca

- Scoli atelier (escuelas—taller) si scoli de meserii (casas de oficios).

- Ateliere de munca.

- Contracte de formare.
d) Activitati complementare: actiuni de sprijin si de insotire, avdnd ca scop sa
imbunatateasca eficienta sub-sistemului.
Principalul actor este Serviciul Public de Ocupare de Stat (Servicio Publico de Empleo
Estatal - SEPE) care, impreuna cu Centrele National de Referinta (Centros de Referencia
Nacional), concepe si actualizeaza certificatele de calificare si elaboreaza ghiduri didactice
pentru predare si evaluare.

2. Va rugam sa mentionati unitatile care sunt implicate in acest tip de formare
profesionala?

Franta: Principalele parti interesate sunt: liceele profesionale tipice, echipele de
management si de formare profesionald, reprezentantii comerciali, tutorii de plasament de
munca (maitres de etape) sau consilieri de finvataméant profesional (conseillers de
I'enseignement technologique), care participa la oferirea finala diplomelor.

ltalia: Regiunile sau alte autoritati publice sau sindicatele si institutile catolice. In unele
cazuri, cursurile private, sunt finantate de Fondul Social European. Colaborarea cu industria
turismului, atat pentru activitatile de predare si de stagiatura sunt foarte apropiate in acest
domeniu.

Romaénia: Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) a fost stabilita in conformitate cu
Legea educatiei nationale nr. 1/2011 si se organizeaza si functioneaza ca institutie publica cu
personalitate juridica, organ de specialitate coordonat de Ministerul Educatiei Nationale.

Misiunea sa este de a asigura cadrul general pentru realizarea formarii profesionale continue
si dezvoltarii abilitatilor necesare pentru sustinerea unei resurse umane competitive, capabile
sa functioneze eficient in societatea de astazi si o comunitate a cunostintelor. Prin legislatia
de formare a adultilor din Roménia au fost puse in aplicare principiile de baza europene
privind calificarile, transparenta si recunoasterea competentelor si calificarilor, indiferent de
contextul de invatare in care au fost dobandite - formale, non-formale sau informale.

Pe site-ul ANC www.anc.edu.ro existd o baza de date electronica a RNFFPA - Registrul
National al Furnizorilor de Formare Profesionala a Adultilor, unde se pot gasi toti furnizorii de
formare (nume, adresa, codul fiscal, statutul juridic, nume de program de formare aprobat ,
autorizarea si valabilitatea). Actorii care sunt implicati in acest tip de formare profesionala
sunt: companii private, asociatii, AJOFM (asociatii judetene de ocupare a fortei de munca),
centre culturale, fundatii, birouri judetene de consultanta, care ajuta companiile, etc.

Scotia: Principalele unitati sunt: Skills Sector Council, the Scottish Education Authority, the
Scottish Qualification Authority, the Scottish Funding Council City and Guilds, Skills
Development Scotland si the Employers federation.

Spania: Acest tip de formare este in coordonarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, in
colaborare cu Ministerul Educatiei si alte ministere care supravegheaza sectorul. In domeniul
formarii cererii, unitatile principale sunt intreprinderile care solicita formarea profesionala
pentru proprii angajati. Formarea poate avea loc in intreprindea in cauza sau poate avea loc
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intr-un centru de formare. Tn domeniul formérii ofertei, principalele unitati sunt partenerii
sociali, administratile publice, sociale si entitatile private care colaboreaza in vederea
organizarii ofertei de formare. Aceasta oferta poate fi subventionata sau nu, in functie de
acordurile si memorandumurile existente.

3. Exista vreo cooperare intre furnizorii de formare si companii? Va rugam sa
explicati.

Franta: Asa cum am mentionat mai inainte nu exista nici o livrare de calificare, fara stagii
efectuate in companii partenere.

Italia: Toate programele profesionale de invatamant contin un stagiu in cadrul unei companii,
deoarece este obligatoriu in curricula de elevi, precum si pentru furnizorii privati de formare.

Romania: Furnizorii de formare au de obicei contracte cu intreprinderile pentru perioade de
practica la sfarsitul cursurilor. Perioadele de practica nu sunt remunerate, dar furnizorul este
remunerat pe durata perioadei de practica, specificate in contract.

Scotia: Da, ca parte a planurilor de instruire a Guvernului scotian, aproape toate programele
de educatie profesionald contin un element de formare in cadrul unei companii, precum i
livrarea profesionala standard in cadrul colegiilor sau a furnizorilor de formare privati. O
unitate importantd in domeniul formarii vocationale de catering este Skills Development
Scotland (un organism de finantare nationald). In cadrul programului de finantare a acestei
uznitati este obligatorie existenta formarii in cadrul companiei si, prin urmare cooperare este
0 necesitate intre furnizori si companii.

Spania: Centrele VT au de obicei contracte cu intreprinderile pentru perioade de practica la
sfarsitul cursurilor. Studentii pot avea optiunea (si acest lucru se intdmpld adesea) sa
continue sa lucreze Tn aceste societati dupa curs. Perioadele de practica nu sunt remunerate.
Companiile, prin asociatii sectoriale si centre de VT cu care au semnat acorduri de practica
contribuie la elaborarea continutului de curs propriu certificarilor, intr-un proces care necesita
adaptare la nevoile de munca ale intreprinderilor. De asemenea, centrele de formare
organizeaza targuri de locuri de munca in cazul in care intreprinderile pot face publicitate la
locurile de munca vacante.

4. Varugam sa descrieti in perioada de timp (perioada de formare) pentru
formarea profesionala de nivel EQF 3.

Franta: EQF 3 este greu de obtinut acum ca atare, numai pentru persoane cu nevoi
speciale: sau cariera adultilor (de multe ori persoane in cautarea unui loc de munca). Durata
normala este de 2 ani, care poate fi scurtata pentru adulti. Astazi perioada generala este de 3
ani care conduce la Baccalauréat professionnels (nivel 4 EQF).

Italia: Nivelul EQF 3 este echivalent cu trei ani de formare in cadrul centrului de
formare profesionala pentru a obtine o calificare profesionald, inclusiv activitati practice si
stagiu obligatoriu.

Romania: Durata minima a programului de formare, exprimat in ore de pregatire
pentru instruirea teoretica si practica, pentru care se elibereaza certificatul de calificare
profesionald, corespunzator nivelului de calificare, este:

a) 360 ore pentru nivelul 1 de calificare (teorie 120 ore, 240 ore practica);
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b) 720 ore pentru nivelul 2 de calificare (teorie 240 ore, 480 ore practica);
c) 1080 ore pentru nivelul 3 de calificare (teorie 360 ore, 720 ore practica).

Pentru procesul de evaluare a competentelor profesionale, perioada de examinare
este de pana la o luna.

Scotia: Nivelul EQF 3 este echivalent cu nivelul de SCQF 5, ceea ce va necesita
aproximativ 1 an de formare in cadrul colegiului. Aceasta reprezinta 12 unitati de instruire
SQA cu o durata de 40 ore fiecare, totalizand 480 ore de formare, inclusiv lucrari practice.

Spania: Nivelul EQF 3 este in Spania echivalentul nivelului 2 (tehnician nivel mediu -
técnico medio) in Catalogul National de Competente Oficiale (Catalogo Nacional de
Competencias Oficiales - CNCO).

Titlurile sunt atestate printr-un certificat de calificare (certificado de profesionalidad).
Certificatele de calificare ofera acreditare unitatilor de competenta care formeaza o calificare
in domeniul VT pentru ocuparea fortei de munca. Unitatile de competenta sunt definite in
Catalogul National de Competente Oficiale (CNCO) si certificatele sunt revizuite de fiecare
data cand se acorda calificarile de catre unitatile de competenta.

Aceste actualizari sunt in responsabilitatea Institutului National al Calificarilor (Instituto
Nacional de Cualificaciones - INCUAL). Certificatele de calificare sunt emise de SEPE si
autoritatile competente ale fiecarei comunitati autonome.

Perioadele de formare, in scopul de a primi certificate de calificare de nivelul 2
(echivalentul nivelului EQF 3), in zona de interes a proiectului "Green Apron" sunt
urmatoarele:

Callificarea: gatit (Cocina, HOTR0408)

Durata: 730 ore

Ore pentru modulul practic la locul de munca: 80 ore

Ore pentru certificatul de calificare: 810 ore

Callificarea: cofetarie (reposteria, HOTR0509)

Durata: 420 ore

Ore pentru modulul practic la locul de munca: 80 ore

Ore pentru certificatul de calificare: 500 ore

5. Cum este formarea profesionala de catering gestionata in practica?

(In cazul in care formarea este realizata in scoala profesionald; Cum se informeaza
elevii despre companiile care ofera stagii? Cum aplica studentii pentru incadrarea in
intreprinderi (cerinte, examen de admitere, etc.) Exista vreo compensatie monetara
pentru elevi? Exista un certificat de participare dupa ce a participat la formare? Sunt
companiei — care ofera cadrul necesar formarii - recompensat intr-un oarecare mod?
etc..))

Franta: Ucenicii fac parte din personalul companiei si primesc un salariu al carei
cuantum este obligatoriu. Companiile obtin compensatii pentru aceasta.

Daca este in cadrul scolii, dupa cum s-a mentionat deja, stagii sunt obligatorii (20
saptamani intr-un curs de doi ani). Elevilor li se cere in majoritatea cazurilor sa-si gaseasca

15/ 22



propriile destinatii de realizare a practicii de formare, ca un exercitiu de cautare a locului de
munca. Cu toate acestea, liceele dezvolta propriile sisteme de plasament prin parteneriat cu
intreprinderile, ceea ce inseamna ca fiecare liceu are un potential de plasare disponibil.
Hrana si transportul sunt decontate pentru stagiar, in conformitate cu decizia luata de
consiliul scolii (Conseil d’administration). Compensarea se acorda cursantilor pentru stagii
mai mari de doua luni efectuate legat. Acest lucru nu poate fi considerat o compensare
adecvata. Aceasta se intampla rar in VET (Formarea Vocational Educationald), deoarece
perioada de practica la locurile de munca este de obicei de o luna.

Italia: Colaborarea cu firmele care ofera stagii este foarte frecventa si organizata de
catre personalul scolii pentru a asigura stagii. Tutorii studentilor iau legatura cu companiile
pentru efectuarea stagiilor si asociaza elevul cu anumite companii conform cu aptitudinile
sale. Studentii nu primesc nicio compensatie monetara; o alta situatie este cea a cursurilor
FSE, unde se acorda o subventie doar pentru someri.

Exista un certificat valoros care se acorda dupa participarea la formare, numit
,calificare profesionala in catering” eliberat de furnizorul de formare, care este, de obicei,
certificat de Regiune. Companiile care ofera stagii nu primesc bani, dar nici nu au costuri,
deoarece toate cheluielile sunt in responsabilitatea scolii.

Romania: In Romania, elevii se informeaza despre companiile care ofera stagii de
practica in anunturi publice, mass-media locala, Targuri ale Locurilor de Munca si Internet.
Elevii trimit Curriculum Vitae si asteaptd sa fi contactati de angajator. De obicei, elevii
participa la un prim interviu de angajare, dupa care, in cazul in care sunt selectati, urmeaza
alte doua interviuri inainte de angajare. La unele firme angajatoare, studentul sta o perioada
de proba de 3 luni, dupa care este semnat contractul individual de munca pe o perioada
determinata, de obicei sase luni. Pentru avansarea in domeniu, elevul este supus examinarii.
Dupa aceasta perioada, el poate semna un nou contract de munca pe o perioada
determinata. Nu exista nici o compensatie monetara pentru studentii care gasesc locul de
efectuare a practiciii si nici pentru companiile care ofera aceste locuri.

Scotia: in colegii, potentialii cursanti aplica pentru un loc de formare de nivel NC 5,
cererea fiind de obicei mai mare decét locurile disponibile; Prin urmare, stagiarii, sunt in mod
normal intervievati inainte de asigurarea unui loc. Colegiul are o echipa de suport impreuna
cu o echipa la locul de munca, care vor completa experienta de munca pentru stagiarii
colegiului. Aceasta, in mod normal poate conduce stagiarul la asigurarea unei pozitii in
cadrul companiei ca ucenic si sa fie ulterior angajat cu norma intreaga. In timpul formarii
initiale, stagiarului i se va asigura o bursa de colegiu pentru finantarea programului de 1 an
cu norma intreaga. Modelul moderna de ucenicie permite asigure unui loc de munca
cursantului, angajatorul platind acestuia un salariu, iar Guvernul asigura fondurile pentru a
instruirea necesara la nivelul SVQ 2 si 3. Certificatul castigat de cursanti este un premiu
recunoscut la nivel national si are o valoare in intreaga Marea Britanie.

Spania: Centrele VET pentru adulti au adesea contracte cu companii din sector cu
scopul de a plasa studentii pentru practica. Studentii pot propune, de asemenea, alte
companii pentru componenta practica. Acest lucru se intdmpla in cazul in care centrele de
formare profesionala se diferentiaza de alte unitati, deoarece acestea nu incheie acorduri cu
companiile, primind propunerile direct din partea elevilor.
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Pentru a putea efectua practica, studentul trebuie sa fi luat examenele finale ale
modulelor teoretice. Elevii pot primi, de asemenea, burse pentru nevoi zilnice si decontarea
transportului. La sfarsitul cursurilor practice, centrul de formare elibereaza -certificate
corespunzatoare pentru fiecare tip de curs (certificat de calificare sau un certificat specific
furnizorului de formare). Companiile primesc remuneratii de la centrele VET pentru fiecare
elev aflat in practica. Pentru a plasa elevii, centrele VET organizeaza adesea targuri de locuri
de munca on-line, in care companiile anunta locurile de munca vacante.

6. invitamant. Cine este responsabil pentru mentinerea curriculumului la zi
(actualizare)? (Continut)

Franta: curriculum national de invatdméant este sub autoritatea CPC (commission
professionnelle consultative), (Graficul RE) compus din experti, Ministerul Educatiei si
reprezentantii companiilor. Ei sunt responsabili de crearea, revizuirea, anularea diplomelor.

Italia: curriculum este actualizat de catre o comisie de reexaminare din cadrul
Regiunii, care face modificarile necesare in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca si
pentru a asigura calificari valide.

Romania: In Romania, furnizorii de formare sunt responsabili pentru actualizarea
programei de invatamant printr-o echipa de revizuire a curriculumului care face modificarile
necesare, pentru a asigura calificari valide.

Scotia: Cele mai multe organizatii educationale au o echipa de revizuire a
curriculumului care va respecta instructiunile date de The Skill Sector Council $i The Scottish
Qualification Authority. Acestea vor efectua modificarile necesare la curriculum pentru a
asigura calificari valide.

Spania: Centrele VET, impreuna cu asociatiile patronale, sindicatele si SEPE sunt cei
care propun noi versiuni si care solicita modificari in actele normative care definesc gradele /
titlurile oficiale.

7. Care este metodologia de dezvoltare a unui nou curriculum (trebuie sa
urmeze un standard ocupational, etc)?

Franta: Da, orice actualizare sau noi programe trebuie sa respecte standarde speciale
descrise prin procesul CPC.

Italia: Noi curriculumuri sunt dezvoltate de regiune, dar metodologia nu este
disponibila.

Romania: Programele de formare profesionala asigura dobandirea unor competente
profesionale in conformitate cu standardele ocupationale, respectiv standardele de pregatire
profesionald, recunoscute la nivel national.

Standardul ocupational, respectiv standardul de pregatire profesionala, este
documentul care precizeaza competentele profesionale necesare practicarii unei ocupatii,
respectiv specifice unei calificari.
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Furnizorii de formare profesionala care solicita organizarea de programe de formare
profesionala in ocupatii pentru care nu exista standarde ocupationale, respectiv standarde de
pregatire profesionald elaboreaza proiecte de standarde ocupationale care se supun spre
validare comitetelor sectoriale. Dupa validarea standardelor ocupationale de céatre comitetele
sectoriale, acestea se supun spre aprobare Autoritatii Nationale pentru Calificari.

Scotia: Da, orice dezvoltare sau noi programe trebuie s& urmeze orientarea, aga cum
este prevazut de catre The Skill Sector Council for Hospitality and Tourism si materialele de
instruire dezvoltate sa respecte recomandarile sectoriale.

Spania: Metodologia de actualizare sau de dezvoltare a unui nou curriculum implica
toate institutile mentionate la sectiunea nr 6. Existd si alte moduri in care inovarea si
experimentarea pot influenta continutul de formare, prin intermediul Centrului National de
Referinta, organizat de sector si care variaza in functie de realitatile fiecarei comunitati
autonome (a se vedea sectiunea 11). Pentru titlurile oficiale si certificatele de calificare
(schimbari pentru care legislatia este obligatorie) ale intreprinderilor, prin asociatile de
afaceri, colectarea acestor tendinte si includerea lor in procesul mai larg de adaptare a
continutului de titluri oficiale, certificate de calificare, prin Centrele Nationale de Referinta
(National Reference Centres) sau The General and Autonomous Training Councils sau
comitetelor sectoriale pentru fiecare domeniu.

De aici, ele pot fi adoptate si incluse n sistemul de certificare al calificarilor, ca urmare
a unui dialog foarte larg si intens. In mod evident, acest proces de adaptare a curriculumului
poate dura chiar ani de zile, deoarece el urmareste tendintele pe termen lung, cele care sunt
confirmate ca o realitate, dupa depasirea etapei initiale.

8. Exista un examen separat pentru cunostinte practice (examen teoretic vs.
examen practic), dupa terminarea formarii profesionale? Va rugam sa
detailati.

Franta: Examinarea nivelului 4 combina testarea competentei profesionale si cunostintele
asociate prin evaluarea continua si examen final in care evaluarea stagiilor practice joaca un
rol important.

ltalia: in Formé&rea Vocationald elevilor li se cere intotdeauna participarea la un examen
practic cu privire la cunostintele practice invatate in timpul formarii lor. Modalitatea
examenului variaza de la scoala la scoala in functie de cererile comisiei de examinare.

Romania: Participantii la programele de formare profesionald in Romania, sustin examene
de absolvire la terminarea stagiilor de pregatire teoretica si practica.
Examenul de absolvire reprezinta un set de probe teoretice si practice
prin care se constata dobéandirea competentelor specifice programului de formare
profesionald, cu respectarea criteriilor de asigurare a calitatii.
Examenul de absolvire se sustine in fata unei comisii de examinare constituite din:
a) 2 specialisti din afara furnizorului de formare profesionala;
b) un specialist care reprezinta furnizorul de formare profesionala.
La examen pot asista si reprezentanti ai beneficiarilor programelor de formare profesionala.

in functie de tipul programului si de formele de realizare a formérii profesionale, furnizorul de
formare profesionala autorizat poate elibera urmatoarele tipuri de certificate:

a) pentru cursuri de calificare sau recalificare si pentru ucenicie la locul de munca,
certificat de calificare profesionala;
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b) pentru cursuri si stagii de initiere, precum si pentru cursuri si stagii de perfectionare
sau de specializare, certificat de absolvire.

Scotia: Numai in ceea ce priveste tipul de calificare oferit de furnizor, unii furnizori pot
alege procedura SQA si altele procedura SVQ, ambele seturi de calificare fiind valabile,
varianta SQA implicand mai mult teorie, impreuna cu o parte practica, iar varianta SVQ se
desfagoara in general in industrie, mai degraba decéat in cadrul unitatilor de invatamant.

Spania: Elevii pot avea acces la faza practica, dupa ce au trecut de examenele finale
ale modulelor teoretice. Companiile certifica procesul practic si tutorele care a supervizat
studentii emite o evaluare pentru fiecare dintre ele. Evaluarea perioadei de practica este o
componenta a evaluarii finale a studentului. Centrele private pot organiza propriile examene,
dar in scopul de a primi o calificare oficiala / titlu, elevii trebuie sa treaca de examenele
oficiale.

9. Descrieti nivelul de implicare al companiilor in examinare (atat la examenul
teoretic, cat si la cel practic)

Franta: Implicarea companilor in examinare are loc pentru evaluarea stagiului, care
este rezultatul unei discutii intre mentorul intreprinderii si echipa de predare.

Italia: Da, un reprezentant al unei companii din domeniul turismului este implicat in
examen, fiind unul dintre membrii Consiliului de examinare si el / ea ofera un pinctaj la
examenul practic.

Romania: in Romania, companiile nu sunt implicate in examenele teoretice si
practice. Examenul de la sfarsitul cursurilor este in responsabilitatea furnizorului de formare
profesionala. In Romania, exista un training intern oferit de angajator, numita calificarere la
locul de munca.

Scotia: Implicarea companiei pentru examinare are loc numai in cazul in care
cursantul urmeaza programul Modern de ucenicie — SVQ, evaluarea realizdnduse la locul de
munca. Aceasta se realizeaza in mod normal de catre evaluatorul colegiului sau evaluatorul
companiei care I-a instruit.

Spania: Companiile nu sunt implicate in examinarea studentilor, decéat pentru
supravegherea practica care are loc in spatiile proprii. Examenul de la sfarsitul cursurilor este
in responsabilitatea centrului sau a furnizorului VT. De obicei, intreprinderile care solicita
formare la centrele furnizoare de VT, ca o componenta a formarii pentru cererea de forta de
munca, cer un continut de formare adaptat la propriile nevoi.

10. Exista principii si metode pentru asigurarea calitatii, standarde, organisme
de atribuire?

Franta: Pentru VET public sau privat, sub contract cu sistemul de educatie nationala,
Ministerul Educatiei Nationale ofera garantie pentru calitatea prestarilor de predare printr-un
control efectuat de catre inspectori.

Italia: sistemul de Acreditare al Regiunilor evaluaza indicatorii care sunt legati atat de
competentele profesionale (analiza nevoilor, planificarea curriculumului si evaluare,
competente de predare) si aptitudini manageriale (administrare, expertiza in retea etc.).
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Responsabilitatea pentru VET are loc la nivel national si regional. De-a lungul timpului s-a
realizat descentralizarea responsabilitatii, astfel incat autoritatile regionale sunt in prezent
responsabile pentru planificarea formarii profesionale, in cadrul si in conformitate cu un set
de principii generale nationale. Regiunile italiene acorda acreditare agentiilor de formare
pentru formarea profesionalad initiald, superioara sau continua. Pentru a obtine acreditarea
furnizorilor de formare urmatoarele criterii sunt luate 1in considerate: calitatea
managementului, inclusiv procesul de analiza a nevoilor, a proceselor de prognoza si
furnizarii de servicii; structura si tehnologia organizatiei; responsabilitatea economica si
financiara a organizatiei; competente manageriale si competentele profesionale; puterea
relatiei cu alte organizatii institutionale, sociale si economice; eficienta si calitatea rezultatelor
(parasirea locurilor de munca, angajare, etc). In fiecare an, regiunea verifica daca agentia de
formare continua sa indeplineasca criteriile. Sunt disponibile ghiduri si asistenta tehnica
pentru solicitanti, a fost lansat si un program de instruire pentru a imbunatati calitatea de
management a furnizorilor de VET. Procesul de acreditare este primul pas in politica
regionald de asigurare a calitatii VET. In plus fatd de alte instrumente - cum ar fi sistemul
regional de profiluri profesionale si stabilirea standardelor de formare - acreditarea ajuta la
ridicarea nivelului de calitate de predare VET. Pentru a sprijini aceasta abordare, Regiunea
disemineaza cunostintele despre abordari ale calitatii - in special prin sprijinirea autoevaluarii
si evaluarii in panel - in scopul de a stabili reguli clare si o crestere strategica coerenta de
asigurare a calitatii, inclusiv dezvoltarea unei culturi institutionale care sustine calitatea.

Romania: In Romania, fiecare furnizor de formare profesionala ar trebui sa aiba implementat
un sistem de management al calitati conform standardelor si legislatiei in vigoare. Prin
intermediul auditurilor interne, se poate asigura calitatea serviciilor de calificare oferite.

Un rol important il are registrul de inregistrare a reclamatiilor clientilor, pe baza caruia
furnizorul isi poate imbunatati activitatea.

La asigurarea calitatii furnizorilor de formare profesionala pot contribui rapoartele de
monitorizare efectuate de catre ANC.

In cei 4 ani pentru care furnizorul de formare profesionala a primit autorizatia, acesta e
monitorizat prin:

a) Cel putin 3 vizite de monitorizare la un interval de cel mult 18 luni, la care se pot
adauga vizite suplimentare in cazul unor sesizari;

b) Prin urmarirea sistematica a rezultatelor obtinute de participantii la programul de
formare profesionala, cu ocazia evaluarii finale.

Scotia: Da, toate calificarile oferite prin intermediul unei companii sau organizatii de formare
este reglementata prin standarde de calitate, SQA, SVQ, SDS si Education Scotland. Daca
furnizorul de formare nu indeplineste aceste standarde, atunci acestea nu sunt in masura sa
ofere calificarea / certificarea si pierde dreptul de a oferi programul de formare.

Spania: Centrele care ofera cursuri de formare initiala, de formare profesionala sau cursuri
pentru adulti trebuie sa primeasca acreditarea conform regulamentului fiecarei comunitati
autonome sau al SEPE. Exista un registru de centre si furnizori de VET (Registro de Centros
si Entidades de FP) la nivelul comunitatilor autonome. Centrele si entitatile care furnizeaza
cursuri finalizate cu un certificat de calificare trebuie sa aplice pentru acreditare.

Centrele si entitatile care ofera cursuri si specializari care se finalizeaza cu un certificat de
calificare trebuie sa aplice pentru o inregistrare. In fiecare caz, cererea este plasata la
Serviciul Public de Ocupare a comunitatii autonome in care aceasta se bazeaza.

11. Cum se colectaaza datele despre noile tendinte privind competentele,
abilitatile necesare in piata, astfel ca oferta de formare sa se potriveasca cu
cererea de pe piata?
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Franta: Crearea unei diplome este rezultatul unui sondaj realizat in "faza de oportunitate”,
prin CPC. Aceasta faza are ca scop evaluarea interesului de a crea sau actualiza diplomele
in functie de noile nevoi de competente sau cerintele pietei. Cerintele pot fi facute de catre
industrie, companii corporative, organe administrative, inspectori, sedii de invatamant.

Italia: deoarece formarea profesionala in ltalia este gestionata de Regiunea, in cadrul
Departamentului pentru Educatie, periodic existd un comitet care se ocupa de actualizarea si
colectarea de date despre competentele si abilitatile cerute de piata fortei de munca pentru a
oferi formare, care sa se poata potrivi bine cu cererea de pe piata.

Romania: In Romania, fiecare furnizor de formare profesionala, face un studiu de piata a
ofertelor de munca in diferite domenii sau pe diferite specializari, isi analizeaza resursele si
isi adapteaza oferta de training la cerintele pietei. In Romania exista foarte multe siteuri
specializate cu anunturi de oferte de munca, se organizeaza bursa locurilor de munca,
fiecare AJOFM plaseaza pe site locurile de munca vacante, si astfel furnizorul de formare
profesionala isi poate face o idee despre cerintele pietei. Angajatorii apeleaza la presa locala
dar si la anunturi de oferte de munca plasate in zonele publice.

Scotia: Datele sunt colectate de the Skill Sector Council, care a finalizat recent un raport
complet privind starea si nevoile sectorului "Evaluarea competentelor sectoriale pentru
domeniul ospitalitatii, turismului si sportului". Raportul evidentiazéd nevoile complete ale
sectorului si informeaza Guvernul de nevoia de a aborda economia locala si sectorul ocuparii
fortei de munca locale.

Spania: Intreprinderile pot adapta sau cere continutul formarii in timpul procesului de formare
a fortelor de munca, si sunt primele interesate sa includa in curriculum tendintele de pe piata
muncii. Practic, aceasta este un mediu caracterizat de continua schimbare, in functie de
nevoile clientilor.

in prezent, centrele de formare acreditate si entitétile pot participa
la proiectarea si planificarea sistemului VET pentru ocuparea
fort,gi de munca, prin SEPE sau serviciile de ocupare ale fiecarei EAT VEGGIES
comunitati autonome, provincii sau municipalitatati. Pe piata de *

VET pentru adulti existda un numar mare de cursuri de @ .@
specializare sau cursuri pentru specialisti, ca o reactie rapida la :
tendintele dintr-un anumit sector. Fiecare sector are o diagrama
sectoriala (harta sectoriala) de VT, unde se pot gasi cursurile VT
prevazute intr-un anumit sector. SEPE include aceasta diagrama
sectoriala in catalogul sau (fichero), o referintd in domeniul VT
pentru ocuparea fortei de munca. Pentru introducerea unui nou
curs in diagrama, trebuie sa solicite SEPE sa includa acest continut de formare nou in
diagrama sectoriala si apoi in catalogul sau.

Concluzii

Educatia si formarea vocationala in Catering / Ospitalitate este oferita de sectorul public sau
privat si certificatul / diploma este autorizata de catre sectorul public (Ministerul Educatiei /
Muncii sau alte organizatii reprezentantive ale statului).
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Programa de invatare din sectorul privat, in cele mai multe cazuri sunt mai scurte, orientate
practic si mai intens decét cel public. In unele tari, fondurile unitatilor de invatamant privat
sunt sustinute partial de catre stat.

Industria este implicata in special in formarea profesionala,
atunci cand ucenicii sunt la locul de munca a companiei. Nivel
european EQF are diferite calificari echivalente la nivel national,
in functie de tara.

Curricula de finvatare este definita de catre organizatiile
reprezentative speciale, care iau in considerare industria si
cererile clientilor, legislatia nationald si europeana, tendintele

moderne in tehnologia, siguranta alimentara si de management.

Programa de formare profesionald pentru bucatar sef este foarte complexa si necesita mai
mult de 3-5 ani de invatare formala si alti 2-3 ani de experienta in munca. Este nevoie de
cunostinte de prelucrare a produselor alimentare, depozitarea alimentelor, igienda, legislatie
sanitara, limbi straine, HACCP, management si comunicare. Pe langa educatia formala, cea
informala si non-formala are, de asemenea, un rol important in formarea profesionala si de
multe ori nu este exprimate neaparat intr-o diploma sau calificare scrisa. Cu toate acestea,
pentru angajator, ar putea fi de mai mare importanta decét diploma de educatie formala.
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